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Ciudad de México, a diecisiete de octubre de dos mil veinticinco.

VISTO el estado procesal del expediente del recurso de revision citado al rubro se procede a dictar
la presente resolucion con base en los siguientes:

RESULTANDOS

1. ASPECTOS LEGALES. Derivado de los Decretos publicados en el Diario Oficial de la Federacion
el veinte de diciembre de dos mil veinticuatro y veinte de marzo de dos mil veinticinco, por los cuales
de manera sustantiva se extingui6 al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién
y Proteccion de Datos Personales (INAI), transfiriendo sus atribuciones y facultades a la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno en lo que respecta a la Administracion Publica Federal; y para el
caso de los Organos Constitucionales Auténomos a los Organos Internos de Control, para quienes
se establecid que actuaran como Autoridad garante en materia de transparencia, por lo que era
necesario adecuar el funcionamiento de este Organo Interno de Control para fortalecer
la transparencia y garantizar el ejercicio de los derechos de acceso a la informacién publica
y proteccion de datos personales en lo tocante a Recursos de Revisién en contra de las
determinaciones a solicitudes de informacion que genere la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos y Denuncias por incumplimiento a obligaciones en materia de transparencia del mismo
sujeto obligado.

En virtud de las nuevas atribuciones conferidas a este Organo Interno de Control en materia de
transparencia, se gestioné con las autoridades correspondientes la entrega de los archivos y
constancias electrénicas y fisicas que en su momento tuvo a su cargo el extinto INAI, asi como el
proceso de obtencion de credenciales y utilizacién de herramientas para este Organo Interno de
Control como Autoridad garante, a fin de gestionar el uso 6ptimo de la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT); procesos que a la fecha en que comenzaron a correr los términos para la
atencion de los medios de impugnacion en materia de transparencia, esto es, el diecinueve de junio
de dos mil veinticinco de conformidad con lo establecido en el Transitorio Décimo Octavo del
DECRETO publicado en el Diario Oficial de la Federacion el veinte de marzo de dos mil veinticinco,
no habian culminado por lo que no se contaba con las condiciones para la atencién y tramite de
dichos asuntos.

Con la finalidad de brindar seguridad y certeza juridica, el veintidos de julio de dos mil veinticinco,
este Organo Interno de Control publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo para
suspender los plazos y términos legales, de manera retroactiva a partir del diecinueve de junio de
dos mil veinticinco, para la presentacion, tramite, substanciacion y resolucion de los recursos de
revisiéon en materia de acceso a la informacién publica y proteccion de datos personales, asi como,
para las denuncias por incumplimiento de obligaciones de transparencia, Unica y exclusivamente
para los asuntos interpuestos en la PNT, hasta en tanto esta Autoridad garante contara con la
totalidad de los elementos que conforman los procedimientos en materia de transparencia, acceso
a la informacién y proteccion de datos personales de su competencia, asi como con las condiciones
de operatividad para la atencion y resolucion de éstos.
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Finalmente, el dia 19 de agosto de dos mil veinticinco, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion
el ACUERDO por el que se reanudan los plazos para la atencién y tramite de los recursos de revision
y denuncias en materia de transparencia, acceso a la informacion y protecciéon de datos personales
presentados en la Plataforma Nacional de Transparencia, que competen al Organo Interno de
Control como Autoridad Garante de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, toda vez que
este Organo Interno de Control como Autoridad garante cuenta con los archivos y constancias
electrénicas y fisicas que en su momento tuvo a su cargo el extinto INAI y que la Secretaria
Anticorrupcién y Buen Gobierno remitié a esta Autoridad garante conforme al ambito competencial;
asimismo, con las condiciones de operatividad para la atencion de los asuntos que obran en la PNT.

2. SOLICITUD DE INFORMACION. El veinticuatro de junio de dos mil veinticinco, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, una persona presento la solicitud de acceso a la informacién
publica ante la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, requiriendo lo siguiente: ~---—--——-—--

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD DE INFORMACION:

“1. SOLICITO EL LISTADO DE TODAS LAS QUEJAS PRESENTADAS CONTRA EL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PARA EL BIENESTAR (IMSS-BIENESTAR) DE ENERO DE 2024
A JUNIO DE 2025.

2. SOLICITO EL LISTADO DE TODAS LAS RECOMENDACIONES POR VIOLACIONES A
DERECHOS HUMANOS EMITIDAS POR LA CNDH AL IMSS BIENESTAR EN EL MISMO PERIODO.

NOTA: EL LISTADO DEL NUMERAL 1 SUELEN SER LLAMADQOS "REPORTE NACIONAL (QUEJAS),
LOS ELABORA LA DIRECCION NACIONAL DE QUEJAS, ORIENTACION Y TRANSPARENCIA EN
HOJAS DE CALCULO (FORMATO EXCEL) Y CONTIENEN LOS DATOS SIGUIENTES
EXPEDIENTE

VISITADURIA

ENTIDAD

MUNICIPIO

FECHA DE REGISTRO

FECHA DE CONCLUSION

MOTIVO DE CONCLUSION

HECHOS VIOLATORIOS

DERECHOS VIOLADOS

AUTORIDAD RESPONSABLE.” (Sic)

MODALIDAD PREFERENTE DE ENTREGA: “Electrénico a través del Sistema de Solicitudes de
Acceso a la Informacion de la PNT”

3. RESPUESTA A LA SOLICITUD. El cinco de agosto de dos mil veinticinco, la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, notificé la
respuesta a la solicitud de mérito, en los términos siguientes:

DESCRIPCION DE LA RESPUESTA:
"Mediante oficio No. CNDH/P/UT/1593/2025, se notifica respuesta.”

ARCHIVO ADJUNTO DE LA RESPUESTA:
“Respuesta 36003525.pdf”

El archivo adjunto contiene el oficio niumero CNDH/P/UT/1593/2025, del cinco de agosto de dos mil
veinticinco, signado por la persona Titular de la Unidad de Transparencia y Proteccion de Datos
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Personales de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, y dirigido a la persona recurrente,

en el cual se manifestd lo siguiente:

“APRECIABLE PERSONA SOLICITANTE:

Me refiero a su solicitud de acceso a la informacién piblica, registrada en la Unidad de Transparencia
de esta Comision Nacional de los Derechos Humanos con el nimero folio de la Plataforma Nacional de
Transparencia al rubro citado, misma que a la letra dice:

[Se transcribe la solicitud de informacién]

Al respecto, con fundamento en los articulos 133 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (en adelante, Ley General), le comunico que su solicitud de acceso a la informacién
fue turnada a las areas competentes que integran esta Comisién Nacional de los Derechos Humanos
para que de acuerdo con sus afribuciones realicen una blsqueda exhaustiva de la informacion
solicitada, por lo que se informa lo siguiente:

Con relacién a su requerimiento, relativo a: “[...] QUEJAS PRESENTADAS CONTRA EL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PARA EL BIENESTAR (IMSS-BIENESTAR) DE ENERQ DE 2024
A JUNIO DE 2025. [...] RECOMENDACIONES POR VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS
EMITIDAS POR LA CNDH AL IMSS BIENESTAR EN EL MISMO PERIODO. [...]” (sic), se informa que
la expresion documental que brinda atencion a su requerimiento es el Sistema Nacional Alerta de
Violacion de los Derechos Humanos, donde podra consultar las quejas presentadas en contra del IMSS
BIENESTAR, asi como, las recomendaciones emitidas a dicha autoridad, a través del siguiente enlace
electronico:

https://sna.cndh.org.mx/

Por otra parte, respecto a: "[...] EL LISTADO DEL NUMERAL 1 SUELEN SER LLAMADQOS "REPORTE
NACIONAL (QUEJAS), LOS ELABORA LA DIRECCION NACIONAL DE QUEJAS, ORIENTACION Y
TRANSPARENCIA [...]” (sic), es importante sefialar que esta Comisién Nacional no esta obligada a
elaborar documentos ad hoc para atender solicitudes de informacién; lo anterior, de conformidad con
los articulos 8, fraccién Ill y 131, ambos de la Ley de la Ley General, los cuales, se transcriben a
continuacién:

"Articulo 8. Las Autoridades garantes deberan regir su funcionamiento de acuerdo a los
siguientes principios:

[..]

. Documentacion: Consiste en que los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los
documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar, de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre, sin que ello implique la
elaboracion de documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacion;

[..I

“Articulo 131. Los sujetos obligados deberan otorgar los documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones, conforme a las caracteristicas fisicas o electronicas de la
informacion con la que cuenten o del lugar donde se encuentre, sin necesidad de elaborar
documentos adicionales para atender las solicitudes de acceso a informacién.

[..]" (Sic)
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4. INTERPOSICION DEL RECURSO DE REVISION. El ocho de agosto de dos mil veinticinco, se
recibié por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia, el recurso de revision interpuesto en
contra de la respuesta emitida por la Comision Nacional de los Derechos Humanos, en los términos
siguientes:

ACTO QUE SE RECURRE Y PUNTOS PETITORIOS:

“SI BIEN LA UT DE LA CNDH COMPARTIO EL LINK DEL SNA (https://sna.cndh.org.mx) DONDE SE
CONCENTRAN TODAS LAS QUEJAS Y RECOMENDACIONES A AUTORIDADES DE 1989 A 2025,
OMITIO ENTREGAR DICHA INFORMACION EN FORMATO DE DATOS ABIERTOS (POR EJEMPLO,
UN ARCHIVO EXCEL), SIENDO LOS DATOS RECOPILADOS EN UN INTERACTIVO DE
MICROSOFT POWER Bl QUE SON VISIBLES, PERO NO PUEDEN DESCARGARSE NI
MANIPULARSE PARA HACER ANALISIS DE DATOS EN OTRAS PLATAFORMAS DE HOJA DE
CALcULO.

AUNQUE LA UT SOSTUVO QUE NO TIENE LA OBLIGACION DE ENTREGAR UN DOCUMENTO AD
HOC, ESTA MISMA UT ENTREGO UNA BASE DE DATOS QUE CUMPLE CON LAS
ESPECIFICACIONES DE DATOS ABIERTOS EN LA SOLICITUD CON FOLIO 330030923001030
(TRAMITADA EN 2023 POR UN SERVIDOR SOBRE QUEJAS CONTRA LA SEDENA), POR TANTO,
NO SE OBSERVA INCONVENIENTES PARA QUE ENTREGUE LA BASE DE DATOS REQUERIDA
EN FORMATO ABIERTO.” (Sic)

5. ADMISION DEL RECURSO DE REVISION. El veinticinco de agosto de dos mil veinticinco, se
dicté acuerdo por medio del cual se admitié a tramite el recurso de revision, y se puso el expediente
a disposicion de las partes para que, en un plazo maximo de siete dias habiles contados a partir de
su notificacion, manifestaran lo que a su derecho correspondiera, ofrecieran pruebas y/o se
formularan alegatos.

6. NOTIFICACION DE LA ADMISION A LA PARTE RECURRENTE. El veinticinco de agosto de
dos mil veinticinco, en el medio sefialado para tales efectos, se notifico a la parte solicitante la
admision del recurso de revision.

7. NOTIFICACION DE LA ADMISION A LA COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS
HUMANOS. El veinticinco de agosto de dos mil veinticinco, se notificé a la Comision Nacional, a
través de la herramienta de comunicaciéon entre Autoridades Garantes y Sujetos Obligados
denominada Buzon-SICOM, la admision del recurso de revisién en cuestion.

8. MANIFESTACIONES Y PRUEBAS APORTADAS POR LA COMISION NACIONAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS. El cuatro de septiembre de dos mil veinticinco, se recibio, en esta Area,
a través de la herramienta de comunicacion entre Autoridades Garantes y Sujetos Obligados
denominada Buzén-SICOM, el oficio nimero CNDH/P/UT/1885/2025, del cuatro de septiembre de
2025, signado por Titular de la Unidad de Transparencia y Proteccion de Datos Personales de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos, a través del cual manifesto lo siguiente en via de
alegatos:
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ANTECEDENTES

1. El 24 de junio de 2025, la Unidad de Transparencia, recibié mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia la solicitud con nimero de folio 360030900003525, la cual se transcribe para pronta
referencia:

[Se transcribe la solicitud de informacién]

2. En fecha 05 de agosto de 2025, la Unidad de Transparencia de la CNDH dio respuesta a la persona
solicitante a través de la PNT, mediante oficio CNDH/P/UT/1593/2025; inconforme con la respuesta
oforgada, la persona solicitante interpuso el Recurso de Revisién previsto en la Ley General, mismo
que quedo radicado bajo el nimero de expediente CNDHAI2503585, alegando en el sentido expresado
en su razén de la interposicion:

[Se transcribe acto que se recurre y puntos petitorios]
ALEGATOS

PRIMERO. En virtud del recurso de revision CNDHAI2503585, es necesario que esta Comisién
Nacional de los Derechos Humanos, haga del conocimiento de ese H. Organo Interno de Control, que
se ha respetado el derecho de acceso a la informacién publica de la persona solicitante, previsto en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en la Ley Genera.

SEGUNDO. Derivado de la solicitud de acceso a la informacién con niimero de folio 360030900003525,
la misma fue atendida por la Direccién General de Quejas y Orientacién de esta Comisién Nacional.

TERCERO. Mediante oficio CNDH/P/UT/1593/2025, signado por la Mtra. Maria José Lopez Lugo,
Titular de la Unidad de Transparencia de la CNDH, se dio respuesta a la persona solicitante en los
términos expresados en la misma. Anexo 1.

CUARTO. Ahora bien, derivado del acuerdo de admisién del Recurso de Revisién y de la razén de fa
inferposicion del recurso manifestada por la persona recurrente, se observa que la inconformidad
motivo de la Litis es: “La notificacién, entrega o puesta a disposicion de informacién en una
modalidad o formato distinto al solicitado” (sic).”

En ese sentido, es preciso sefialar que, el agravio manifestado por la persona recurrente es
INFUNDADO tal y como se demuestra a continuacion.

Como punto de partida, es preciso establecer el requerimiento realizado por la persona solicitante.

“1. SOLICITO EL LISTADO DE TODAS LAS QUEJAS PRESENTADAS CONTRA EL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PARA EL BIENESTAR (IMSS-BIENESTAR)
DE ENERO DE 2024 A JUNIO DE 2025. 2. SOLICITO EL LISTADO DE TODAS LAS
RECOMENDACIONES POR VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS EMITIDAS POR LA
CNDH AL IMSS BIENESTAR EN EL MISMO PERIODO. NOTA: EL LISTADO DEL NUMERAL
1 SUELEN SER LLAMADOS '"REPORTE NACIONAL (QUEJAS), LOS ELABORA LA
DIRECCION NACIONAL DE QUEJAS, ORIENTACION Y TRANSPARENCIA EN HOJAS DE
CALCULO (FORMATO EXCEL) Y CONTIENEN LOS DATOS SIGUIENTES EXPEDIENTE
VISITADURIA ENTIDAD MUNICIPIO FECHA DE REGISTRO FECHA DE CONCLUSION
MOTIVO DE CONCLUSION HECHOS VIOLATORIOS DERECHOS VIOLADOS AUTORIDAD
RESPONSABLE’ (sic)
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Como se puede observar la respuesta va encaminada a que se le proporcione un listado de todas las
quejas presentadas contra el Instituto Mexicano del Seguro Social Para el Bienestar (IMSS-
BIENESTAR) de enero de 2024 a junio de 2025 y un listado de todas las recomendaciones por
violaciones a derechos humanos emitidas por esta Comision Nacional al IMSS BIENESTAR en
el mismo periodo sefialado, mismas que deban de contener los siguientes datos, expediente
visitaduria entidad municipio fecha de registro fecha de conclusién motivo de conclusion
hechos violatorios derechos violados autoridad responsable y que sea en hoja de calculo
(formato Excel).

De lo anterior se infiere que, la pretensién de la persona solicitante es que este sujeto obligado genere
un documento ad hoc o adicional para responder su solicitud, foda vez que de manera directa requiere
un listado de quejas y recomendaciones emitidas por esta Comision Nacional relacionadas con el IMSS
BIENESTAR y, enumera una serie de datos que pretende se contenga en el listado.

En ese contexto, es importante sefialar lo que establece la fraccion Il del articulo 8 en correlacion con
el primer parrafo del articulo 131 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica,
misma que fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025 y entro en vigor
el 21 de marzo de 2025.

"Articulo 8. Las Autoridades garantes deberan regir su funcionamiento de acuerdo a los siguientes
principios:

[.]

1ll. Documentacion: Consiste en que los sujetos obligados deberan oforgar acceso a los documentos
que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se
encuentre, sin que ello implique la elaboracién de documentos ad hoc para atender las solicitudes de
informacion;

[T

“Articulo 131. Los sujetos obligados deberan otorgar los documentos que se encuentren en sus archivos
0 que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones,
conforme a las caracteristicas fisicas o electrénicas de fa informacion con la que cuenten o del lugar
donde se encuentre, sin necesidad de elaborar documentos adicionales para atender las solicitudes de
acceso a informacion.

[..J

De la lectura de los preceptos sefialados se pueden observar dos supuestos, el primero que consiste
en que este Organismo Publico no esta obligado a elaborar documentos ad hoc para atender las
solicitudes de informacién; derivado de ello, el segundo supuesto consiste en que los sujetos
obligados deben proporcionar la informacién que, de acuerdo con sus facultades y atribuciones, se
encuentren en sus archivos en el formato disponible, sin necesidad de elaborar documentos
adicionales.

En tal consideracion es que mediante la respuesta emitida su solicitud de acceso a la informacion
(Anexo 1) se le comunicé a la persona solicitante que la expresién documental que atiende su
requerimiento es el Sistema Nacional Alerta de Violacién de los Derechos Humanos, donde podra
consultar las quejas presentadas en contra del IMSS-BIENESTAR; asi como, las recomendaciones
emitidas a dicha autoridad, a través del siguiente enlace electrénico:

https.//sna.cndh.org.mx/

Ahora es importante sefialar que la liga que fue compartida remite a la expresion documental que
cumple a cabalidad con lo establecido con el articulo 3 fraccion VIII, en el que se define:
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‘Datos Abiertos: Los datos digitales de caracter piblico que son accesibles en linea, que pueden ser
usados, reutilizados y redistribuidos por cualquier persona interesada, los cuales tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Accesibles: Disponibles para la mayor cantidad de personas usuarias posibles, para cualquier
proposito;

b) Integrales: Contienen el tema que describen a detalle y con metadatos necesarios;

c) Gratuitos: No requieren contraprestacion alguna para su acceso;

d) No discriminatorios: Estan disponibles para cualquier persona, sin necesidad de registro;

e) Oportunos: Son actualizados periédicamente, conforme se generen;

f) Permanentes: Se conservan en el tiempo, para lo cual, las versiones histéricas relevantes para uso
publico se mantendran disponibles con identificadores adecuados al efecto;

g) Primarios: Provienen directamente de la fuente de origen con el mayor nivel de desagregacion
posible;

h) Legibles por maquinas: Deberan estar estructurados, fotal o parcialmente, para ser procesados e
interpretados por equipos electrénicos de manera automatica;

i) En formatos abiertos: Estaran disponibles con el conjunto de caracteristicas técnicas y de
presentacion que corresponden a la estructura Iégica usada para almacenar datos en un archivo digital,
cuyas especificaciones técnicas estan disponibles publicamente, que no suponen una dificultad de
acceso y que su aplicacion y reproduccion no estén condicionadas a contraprestacion alguna, y

J) De libre uso: Requieren la cita de la fuente de origen como Unico requisito para su uso.

Ahora bien, respecto al agravio de la persona recurrente; es necesario aclarar a esa Autoridad Garante
que su inconformidad no esté dirigida a impugnar, que no se encuentra la informacién que requirié en
el Sistema Nacional de Alerta de Violacion de los Derechos Humanos; si no que, lo que impugna es
que no se gener6 el documento ad hoc o adicional como lo requirié, esto es, un listado con el nivel de
detalle solicitado y que el mismo fuera en hoja de célculo (formato Excel), ya que como lo sefiala la
persona recurrente "PERO NO PUEDEN DESCARGARSE NI MANIPULARSE PARA HACER
ANALISIS DE DATOS EN OTRAS PLATAFORMAS DE HOJA DE CALCULO#": es por ello que debe
considerarse que este Organismo Auténomo debe cuidar la informacién publicada y compartida; donde
no pueda dar pie a que se generen formatos o versiones editables que pueda sufrir una alteracion o
‘manipulacion” como lo sefiala el mismo recurrente; por lo que se demuestra que su derecho al acceso
a la informacion no se violenté y la informacion la tiene en el formato que este sujeto obligado la genera
para su publicacion.

Ahora bien, si bien en su manifestacién refiere que, en respuesta a una solicitud que la propia persona
recurrente con folio 330030923001030 tramitada en el ano 2023 si se entregé un documento con las
caracteristicas que sefiala, es preciso aclarar que la misma se atendié con las disposiciones normativas
aplicables en ese periodo; sin embargo, la solicitud 360030900003525 de la cual derivo el presente
recurso de revision; la respuesta a la solicitud fue tramitada y atendida acorde a las nuevas
disposiciones aplicables en materia de transparencia, tal es el caso de la Nueva Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; asi como las nuevas estrategias de informacién
publicadas en la pagina de la CNDH, donde se cumple al ser accesible, oportuna y permanente lo que
Se visualiza de manera especifica en el Sistema Nacional Alerta de Violacion de los Derechos Humanos
(SNA).

Con lo anterior se comprueba que la respuesta emitida cumple con los parametros establecidos en la
Ley General, por lo cual la misma esté debidamente Fundada y motivada.

En consecuencia, por los argumentos y fundamentos de pleno derecho manifestados, este sujeto
obligado ratifica su respuesta y amablemente solicita que en su momento procesal oportuno se emita
resolucion en la cual se confirme.
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MEDIOS DE PRUEBA

a) DOCUMENTAL PUBLICA, Consistente en la respuesta otorgada al solicitante mediante oficio
CNDH/P/UT/0699/2023. Anexo 1.

b) LA INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES Y LA PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA, en todo lo
que beneficie a la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

Por lo anteriormente expuesto y fundado:

A usted Titular del Area de Transparencia y Proteccién de Datos Personales del Organo Interno
de Control, atentamente pido se sirva:

PRIMERO. Tenerme por presentados los presentes Alegatos en términos del numeral QUINTO del
acuerdo de admisién del presente recurso.

SEGUNDO. Admitir y acordar de conformidad las pruebas ofrecidas por parte del sujeto obligado, por
encontrarse ajustadas a derecho.

TERCERO. En el momento procesal oportuno, dictar resolucion mediante la cual se confirme la
respuesta emifida por este sujefo obligado, derivado de las consideraciones expresadas en los
presentes alegatos.” (Sic)

A dichas manifestaciones, la Unidad de Transparencia y Proteccion de Datos Personales adjunto
como anexo 1, la digitalizacion del oficio nimero CNDH/P/UT/1593/2025, del cinco de agosto de
dos mil veinticinco.

10. CIERRE DE INSTRUCCION. El veintiséis de septiembre de dos mil veinticinco, al no existir
diligencias pendientes por desahogar, se emitié el acuerdo por medio del cual se declar¢ cerrada la
instruccién, pasando el expediente a resolucion, en términos de lo dispuesto en los articulos 153
fracciones VI y VIII, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, mismo
que fue notificado a las partes.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. COMPETENCIA. Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 6 apartado A de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3 fraccién V, 34, 35 fraccion Il, 148 y 154
fraccion lll de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 24 Ter, fraccion
XIX de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos; 38 fraccion XLIII del Reglamento
Interior de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, asi como el “ACUERDO mediante el
cual el Organo Interno de Conftrol en la Comision Nacional de los Derechos Humanos, en uso de
sus facultades, da a conocer su estructura administrativa, funciones y atribuciones que ejerceran
las areas que lo comprenden y en especifico en materia de fransparencia y acceso a la informacion
publica y datos personales”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 04 de abril de 2025,
el “ACUERDO mediante el cual el Organo Interno de Control de la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos suspende los plazos y términos legales aplicables para la atencion y tramite de
los recursos de revision y denuncias en materia de transparencia, acceso a la informacion y
proteccion de datos personales presentados en la Plataforma Nacional de Transparencia, que
competen a este Organo Interno de Control como Autoridad Garante y da a conocer su domicilio”,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de julio de 2025 y el "ACUERDQO por ef que se
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reanudan los plazos para la atencion y tramite de los recursos de revisién y denuncias en materia
de transparencia, acceso a la informacién y proteccién de datos personales presentados en la
Plataforma Nacional de Transparencia, que competen al Organo Interno de Control como Autoridad
Garante de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos”, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 19 de agosto de 2025, esta Area es competente para resolver el presente asunto. —

SEGUNDO. ESTUDIO DE CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO. Esta
Autoridad garante procedera al estudio oficioso de las causales de improcedencia y sobreseimiento
previstas en los articulos 158 y 159 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, por tratarse de una cuestion de orden publico y de estudio preferente.

Causales de improcedencia

En el articulo 158 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica se dispone
lo siguiente:

"Articulo 158. El recurso seréa desechado por improcedente cuando:

1. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en el articulo 144 de la presente Ley:
Il. Se esté tramitando ante el Poder Judicial algin recurso o medio de defensa interpuesto por el
recurrente;

IlI. No actualice alguno de los supuestos previstos en el articulo 145 de la presente Ley;

IV. No se haya desahogado la prevencién en los términos establecidos en el articulo 147 de la presente
Ley;

V. Se impugne la veracidad de la informacién proporcionada;

V1. Se trate de una consulta, o

VII. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revision, (nicamente respecto de los nuevos
contenidos.”

De tal forma, a continuacién, se verificara si en el caso concreto se actualiza alguna de las causales
de improcedencia mencionadas en el precepto legal en cita.

I. Oportunidad del recurso de revision. El articulo 144 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica prevé que, el recurso de revisién debe interponerse dentro de un
plazo de quince dias habiles siguientes a la fecha de la notificacién de la respuesta, o del
vencimiento del plazo para su notificacién.

El presente recurso de revision fue interpuesto dentro del plazo sefalado, toda vez que la respuesta
a la solicitud de informacién fue proporcionada el cinco de agosto de dos mil veinticinco, mientras
que, el recurso de revision fue interpuesto el ocho de agosto de dos mil veinticinco, es decir, dentro
del plazo de quince dias habiles siguientes a la fecha en que fue notificada la respuesta a la persona
solicitante; sin que pase desapercibido que a esas fechas se encontraban suspendidos los plazos
y términos para la atencién de los medios de impugnacion presentados en la Plataforma Nacional
de Transparencia competencia de este Organo Interno de Control como Autoridad garante de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos, mismos que se reanudaron el diecinueve de agosto
de dos mil veinticinco, lo anterior considerando que de acuerdo a lo establecido en el parrafo
segundo del articulo Décimo Octavo transitorio del “DECRETO por el que se expiden la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
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en Posesion de los Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccion XV, de la Ley Orgénica de
la Administracién Publica Federal”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo
de 2025, los tramites, procedimientos y demas medios de impugnacion establecidos en las
disposiciones normativas de la materia, se encontraban suspendidos por un plazo de 90 dias
naturales, periodo que corrio del veintiuno de marzo y hasta el diecinueve de junio de dos mil
veinticinco; asi como el "ACUERDQO mediante el cual el Organo Interno de Control de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos suspende los plazos y términos legales aplicables para la
atencion y tramite de los recursos de revision y denuncias en materia de transparencia, acceso a la
informacion y proteccion de datos personales presentados en la Plataforma Nacional de
Transparencia, que competen a este Organo Interno de Control como Autoridad Garante y da a
conocer su domicilio”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 22 de julio de 2025; y el
"ACUERDOQ por el que se reanudan los plazos para la atencion y tramite de los recursos de revision
y denuncias en materia de transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos personales
presentados en la Plataforma Nacional de Transparencia, que competen al Organo Interno de
Control como Autoridad Garante de la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos”, publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el 19 de agosto de 2025.

En ese sentido, al considerar la fecha en que se formulo la solicitud y la fecha en que respondio a
esta la Comision Nacional de los Derechos Humanos, asi como la fecha en que se interpuso el
recurso de revision, se concluye que se encuentra dentro de los margenes temporales previstos en
el citado precepto legal.

Il. Medio de defensa o recurso tramitado ante el Poder Judicial. Esta Autoridad garante no tiene
conocimiento de que, a la fecha en la que se resuelve el presente medio de impugnacion, se
encuentre en tramite algin medio de impugnacién ante el Poder Judicial de la Federacion
interpuesto por la parte recurrente, en contra del mismo acto que impugna a través del presente
recurso de revision.

lll. Procedencia del recurso de revisiéon. Los supuestos de procedencia del recurso de revision
se encuentran establecidos en el articulo 145 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y en el caso concreto, resulta aplicable el previsto en la fraccién VI, toda vez
que la parte recurrente se inconformé por la entrega de informacién en un formato no accesible.

IV. Falta de desahogo a una prevencion. Esta Autoridad garante no realizé prevencion alguna a
la persona peticionaria, ahora recurrente derivado de la presentacién de su recurso de revision, ya
que cumplid con lo dispuesto en el articulo 146 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

V. Veracidad. La veracidad de la respuesta no forma parte del agravio.

VI. Consulta. No se realiz6 una consulta en el presente asunto.

VII. Ampliacién. No se ampliaron los alcances de la solicitud a través del presente recurso de
revision.

Causales de sobreseimiento
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En el articulo 159 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, se
establece lo siguiente:

“Articulo 159. E| recurso sera sobreseido, en todo o en parte, cuando, una vez admitido, se actualicen
alguno de los siguientes supuestos:

I. El recurrente se desista;

II. El recurrente fallezca o tratandose de personas morales que se disuelvan;

Ill. El sujeto obligado responsable del acto lo modifique o revoque de tal manera que el recurso de
revision quede sin materia, o

IV. Admitido el recurso de revisién, aparezca alguna causal de improcedencia en los términos del
presente Capitulo.”

En el caso concreto no hay constancia de que la parte peticionaria haya fallecido, se desistiera
expresamente del recurso de revision, que la Comisién Nacional de los Derechos Humanos hubiere
modificado o revocado el acto reclamado, de tal manera que el recurso de revision quedase sin
materia, o que una vez admitido, apareciere alguna de las causales de improcedencia previstas en
el articulo 158 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; por
consiguiente, ninguno de los supuestos establecidos en el articulo 159 del citado ordenamiento
juridico, se actualiza.

En consecuencia, esta Autoridad garante se avocara al estudio de fondo del presente asunto. ----—-

TERCERO. SINTESIS DEL CASO. Una persona solicité informacion correspondiente al listado
de todas las quejas presentadas contra el Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar
(IMSS-Bienestar) de enero de 2024 a junio de 2025 y el listado de todas las Recomendaciones por
violaciones a Derechos Humanos emitidas por la CNDH al IMSS Bienestar en el mismo periodo. -

En respuesta, la Comisién Nacional de los Derechos Humanos por conducto de la Unidad de
Transparencia y Proteccion de Datos Personales informé que, la expresiéon documental que brinda
atencion a su requerimiento es el Sistema Nacional Alerta de Violacién de los Derechos Humanos,
donde podra consultar las quejas presentadas en contra del IMSS BIENESTAR; asi como, las
recomendaciones emitidas a dicha autoridad.

Para tal efecto, proporciono, la siguiente pagina electrénica:

e https://sna.cndh.org.mx/

Inconforme, la persona solicitante interpuso el presente recurso de revision, mediante el cual
manifesté medularmente lo siguiente: S/ BIEN LA UT DE LA CNDH COMPARTIO EL LINK DEL
SNA (hitps://sna.cndh.org.mx) DONDE SE CONCENTRAN TODAS LAS QUEJAS Y
RECOMENDACIONES A AUTORIDADES DE 1989 A 2025, OMITIO ENTREGAR DICHA
INFORMACION EN FORMATO DE DATOS ABIERTOS (POR EJEMPLO, UN ARCHIVO EXCEL),
SIENDO LOS DATOS RECOPILADOS EN UN INTERACTIVO DE MICROSOFT POWER BI QUE SON
VISIBLES, PERO NO PUEDEN DESCARGARSE NI MANIPULARSE PARA HACER ANALISIS DE
DATOS EN OTRAS PLATAFORMAS DE HOJA DE CALCULO.

AUNQUE LA UT SOSTUVO QUE NO TIENE LA OBLIGACION DE ENTREGAR UN DOCUMENTO AD
HOC, ESTA MISMA UT ENTREGO UNA BASE DE DATOS QUE CUMPLE CON LAS
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ESPECIFICACIONES DE DATOS ABIERTOS EN LA SOLICITUD CON FOLIO 330030923001030
(TRAMITADA EN 2023 POR UN SERVIDOR SOBRE QUEJAS CONTRA LA SEDENA), POR TANTO,
NO SE OBSERVA INCONVENIENTES PARA QUE ENTREGUE LA BASE DE DATOS REQUERIDA
EN FORMATO ABIERTO” (Sic)

Por su parte, mediante sus alegatos, el sujeto obligado reiter6 y defendié la legalidad de su
respuesta indicando que, la pretensién de la persona solicitante es que se genere un documento ad
hoc o adicional para responder la solicitud, toda vez que de manera directa requiere un listado de
quejas y recomendaciones emitidas por esta Comisién Nacional relacionadas con el IMSS-
Bienestar y, enumera una serie de datos que pretende se contenga en el listado. Asimismo, sefiald
que la expresion documental que atiende su requerimiento es el Sistema Nacional Alerta de
Violacion de los Derechos Humanos, donde podra consultar las quejas presentadas en contra del
IMSS-Bienestar; asi como, las recomendaciones emitidas a dicha autoridad, para lo cual insistié en
la direccién electrénica en la que se puede consultar la informacién de interés de la persona ahora
recurrente.

A su vez, ofreci6 las pruebas siguientes:

1. DOCUMENTAL PUBLICA, Consistente en la respuesta otorgada al solicitante mediante
oficio CNDH/P/UT/0699/2023. Anexo 1. (Sic)

2. LAINSTRUMENTAL DE ACTUACIONES Y LA PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA, en
todo lo que beneficie a la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

Por lo que respecta a las documentales ofrecidas, se les otorga valor probatorio en virtud de ser
expedidas por el sujeto obligado en ejercicio de sus atribuciones, con fundamento en el articulo 202
del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicaciéon supletoria a la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo en términos de su articulo 2°, que a su vez es supletoria a la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, de conformidad con lo establecido en
los articulos 35 fraccion | y 153 fraccion IV de la misma.

Sirve de criterio orientador |a tesis aislada con nimero de registro digital 268439 de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién:

“DOCUMENTOS PUBLICOS, PRUEBA DE.

Si bien es cierto que los documentos publicos hacen prueba plena de los hechos legalmente afirmados
por la autoridad de que aquellos proceden, también lo es que, en caso de estar contradicho su contenido
por ofras pruebas, su valor queda a la libre apreciacion del tribunal, de tal manera que lo hecho constar
en un documento pablico puede ser desvirtuado por otras pruebas que, en concepto, del juzgador, sean
plenas para contradecir lo asentado en aquel documento.”

En cuanto a la instrumental de actuaciones la presuncional legal y humana, se sefiala que las
mismas se desahogan por su propia y especial naturaleza, lo cual toma sustento en la tesis aislada
emitida por el Poder Judicial de la Federacion con nimero de registro digital 209572, que establece:-

“PRUEBAS INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES Y PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA. NO
TIENEN VIDA PROPIA LAS.

Carretera Picacho Ajusco 238, Primer Piso, Colonia Jardines en la Montana, C.P. 14210, Demarcacion Territorial Tlalpan,
Ciudad de México. Tel. (55) 8993 8620 Ext. 2032

www.cndh.org.mx

12



& TN . .
{ XY N, Comision Nacional de los Derechos Humanos
Vf ,,,,,,,,
4 ]

\ikyz_? ) Organo Interno de Control
C N D Area de Transparencia y Datos Personales
M E X I C O Expediente: CNDHAI2503585
Dfendeiias 2l Paehls Folio de solicitud: 360030900003525

Las pruebas instrumental de actuaciones y la presuncional legal y humana, practicamente no tienen
desahogo, es decir que no tienen vida propia, pues no es mas que el nombre que en la practica se ha
dado a la totalidad de las pruebas recabadas en el juicio, por lo que respecta a la primera y por lo que

corresponde a la segunda, ésta se deriva de las mismas pruebas que existen en las constancias de
autos.”

En consecuencia, conforme a las constancias que integran el expediente, la presente resolucién
determinara la legalidad del actuar de la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos en relacion
con lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y demas
disposiciones aplicables.

CUARTO. ESTUDIO DE FONDO. En primer lugar, es necesario sefialar que, el articulo 7 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, establece que, en la interpretacion de
dicho ordenamiento legal, se debera favorecer el principio de maxima publicidad y disponibilidad de
la informacion en posesién de los sujetos obligados.

Asimismo, el articulo 11 del mismo ordenamiento establece, que toda la informacién publica,
documentada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién de los sujetos obligados es publica
y debe ser accesible a cualquier persona.

De igual forma, el diverso 123 de la Ley General prevé que las Unidades de Transparencia de los
sujetos obligados deberan garantizar las medidas y condiciones de accesibilidad para que toda
persona pueda ejercer el derecho de acceso a la informacion, mediante solicitudes de informacién
y debera apoyar al solicitante en la elaboracién de estas, de conformidad con las bases establecidas
en el presente Titulo.

Finalmente, el articulo 132 de la multicitada ley, establece que, cuando la informacién requerida por
la persona solicitante ya esté disponible al publico en medios impresos, tales como libros,
compendios, tripticos, registros publicos, en formatos electrénicos disponibles en Internet o en
cualquier otro medio, se le hara saber por el medio requerido por la persona solicitante la fuente, el
lugar y la forma en que puede consultar, reproducir o adquirir la informacién de su interés. -=--—----—

Dicho lo anterior, conviene retomar que la persona recurrente solicité informacién respecto al listado
de todas las quejas presentadas contra el Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar
(IMSS-Bienestar) de enero de 2024 a junio de 2025 y el listado de todas las Recomendaciones por
violaciones a Derechos Humanos emitidas por la CNDH al IMSS Bienestar en el mismo periodo. --

Bajo esa consideracion y en los términos de la respuesta otorgada por la Comision Nacional de los
Derechos Humanos en la que, indicé que la expresiéon documental que brinda atencién a su
requerimiento es el Sistema Nacional Alerta de Violacion de los Derechos Humanos, de modo tal
gue resulta procedente analizar su contenido a efecto de corroborar si la informacion requerida se
encuentra disponible en datos abiertos, es accesible y atiende lo requerido por la persona recurrente
en su solicitud.

Por lo anterior, del vinculo proporcionado, se desprende la siguiente pagina electrénica: --——--—--—--—
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Al ingresar, se advierte, informacion de caracter publico de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, la cual puede ser consultada por diferentes rubros, tales como:

e Comparativo por Administracion
e Expedientes

e Mapa Recomendaciones

e Avance Mensual

e Recomendaciones

e Entidad y Municipio

e Reco’s Hechos Violatorios

¢ Duplicado de Entidad y Municipio
e Comparativo Quejas

e Conclusiéon de Expedientes

e Mapa Quejas
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Asimismo, la informacién puede ser filirada por afic que desea consultarse, gestion CNDH vy
Autoridad sefialada.

[ e v i % IR

“ O o e umur..amm,».—.wmrmm

m CNDH Sistema Nacional de Alerta de Miolacién de Derechos Humanos

Dinicio B Contaxto Q Mecrodologia B Historica
5\ CNDH L5 ) [ | e ) [ |
giy Merico =
WA [ e [ ] e || e

Afc Gastien CNDH Autoridad Senalada
Taedan, aiasc: pz oo

Comparatvo de Expedientes Reglstracos par AMo|

-----l-lll. I N I

Recuento de Expedientss Registrados ¥ fecuente de Expedlentes Concluldos Recuenta de Expedientes R“-‘ﬁ'ﬁ’“dod por Gentidn
por Gestibn CNDH CHDHE

o

Micresufy Poasr Bl < Sdent > m Yy m s »

Asi tambien, se advierte que el Sistema Nacional de Alerta de Violacion de Derechos Humanos
(SNA), es un sitio que tiene como propédsito prevenir de manera oportuna la consumacion de las
violaciones a derechos humanos y coadyuvar con la autoridad para eliminar sus causas y
eventualmente reducir las violaciones a derechos humanos en México.

El SNA procesa y analiza de manera periddica la informacién que se registra en el Sistema de
Gestidn sobre todos los expedientes de queja de violaciones a derechos humanos que tramita la
CNDH, a fin de obtener datos cuantitativos sustantivos, como lo son autoridades mas senaladas
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como responsables de violaciones a derechos humanos, hechos violatorios mas recurrentes por
autoridad, localidades donde un hecho violatorio tiene mas recurrencia, entre otros.

En el mencionado sitio se despliegan diferentes apartados y filtros en donde se puede consultar
informacion referente a Recomendaciones, Reco’s Hechos Violatorios, Comparativo Quejas y
Autoridad senalada, como se muestra a continuacion:
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En ese sentido, se advierte que de la pagina electronica se despliega diversa informacion y
resultados relacionados con la actividad sustancial de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos, asi como la informacion relativa a lo requerido en la solicitud planteada.

Es importante resaltar que, en dicha pagina electrénica no solo se puede consultar la informacion
del interés de la persona recurrente, de igual manera, se advierte que dicha informacion se
encuentra publicada en datos abiertos, mismos que pueden ser usados, reutilizados y redistribuidos
por cualquier persona interesada, como se visualiza a continuacion:

Carretera Picacho Ajusco 238, Primer Piso, Colonia Jardines en la Montafa, C.P. 14210, Demarcacion Territorial Tlalpan,
Ciudad de México. Tel. (55) 8993 8620 Ext. 2032

www.cndh.org.mx

16



Comision Nacional de los Derechos Humanos

N g _ Organo Interno de Control
C N D H Area de Transparencia y Datos Personales
M RS Expediente: CNDHAI2503585

Folio de solicitud: 360030900003525

Defendemos al Pueblo

0 tepmtinacadiege Nt B -
+ - - gl -
( ) CNDH sisterna Nacional de Alerta de Violacién de Derechos Humanas
S £ i
Dinicia 5 Ceontexto B Metodologia & Historico
4 T Ty
RN =2 | ey | ey [ sy ... |
;\3‘ _& MEXIEO =
WSS [ e [ [ e [ ) [ |
e Gt QRGH Autoridad Seflalada
e | e ] sersencsns
Comparativo de Expedientes Registrados por Ao i i
T paTe Sat LoTalits el
IS e " YR de Exped Concluidos por Gestién Recuento de Expedientes Rogistrados por Gestidn CNDH
CHDH
744 05 By
I P +
AMtsneialt 2owed B < Sdetl > Yy Ba e 7
..... ML AS O e i =

Una vez dando clic en el apartado de “Mostrar punto de datos como tabla”, la informacién puede

ser copiada y descargada al formato de su eleccion, como se muestra a continuacion:
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<o
P08 AL VE, Eatidad TWonicipin g Taneiogon TP o ramie SIATUS,
BT (S5-BIEN 6o Visitocuria Gudad de Méxdco ALVARD OBREGON, Ciudlad ée Méxkco  CURANTEELTRAMNERESPECTRMO
202410283 IMS5-BIENESTAR % Visouna Cuidod de ierico  CUAUHTEMOC, Giudad d Mexde DURANTE EL TRAMITE RESPECTIVO
2624770235 IMSS-BIENESTAR 1 Vienadina Cisdad ge benico GUSTAVO A MADERG, Ciudad de Mékico  DURANTE EL TRAMITE RESPECTVO
2024110295 IS BIENESTAR 13 Visitociuriy Cudad de Mésiko  GUSTAVD A MADERD, Clicad de Ménco  DURANTE EL TRAMITE RESPECTIVO
2024510297 IMSE-BIENESTAR 7aVishtcurla Gisdad ge Mékn TLAHUAC, Cudad ge Mésico DURANTE EL TRAMITE RESPECTIVD
4 2024710318 IMSS-BIENESTAR 13 Visiacurla Giudad ce México COYGACAN, Cudad de Mexico URANTE EL TRAMITE RESPECTVO
2024710537 IMSS-BIENESTAR. 4aVintzowria Guerrers PETATLAN, Guerrero POR NO EXISTIR MATERIA
2624710543 IMSS-BIENESTAR Presidenca Cafima MANZANILLO, Colima _ DURANTE EL TRAMITE RESPECTAO
2024710543 IMSS- BIENESTAR Presidenda Colima MANZANILLD, Colims DURANTE EL TRAMITE RESPECTIVO
2004010549 IMSS-BIENESTAR Presidencia Colima MANZANILLD, Colima CURANTE EL TRAMITE RESPECTIVO
202310568 IMSS-BIENESTAR Presdznca  Tamaulipas CIUDAD VICTOR:A, Tamaulipas RECOMENDACION
202410534 IMSSBIENESTAR 4a Visitaduria - Ciudad ge Moxico IZTAPALAPA, Ciudad de Méxicn DURANTE EL TRAMITE RESPECTIVO
2024710535 INS5-BENESTAR 43 Viskacura Ciudad Se Méxicn  MILPA ALTA, Cludad de Mexico POR N0 EXISTIR MATERIA
4 2024710586 IMSS-BIENESTAR Aa Visitacuria. Gudlad de Méxizo MILPA ALTA. Cluzed de Méxkco PORNO EXISTRMATERIA |~
202471059 IMSS-BIENESTAR a Vimtagury Cuudad de Mexico. MILPA AUTA, Cludac de Mésico PORNG EXISTIR MATERA
2024710603 IMSS-BIENESTAR €aVisitacuria Ciudad ge Mexito  CLAUHTEMOC, Cludad de Mésico DURANTE EL TRAMITE RESPECTIVO
2034/10635 IS5 BIENESTAR €2 Visitocurly_Guerrera CHILPANCINGO DE D5 BRAVT, Guerrera  DURANTE EL TRAMITE RESPECT:VO
24 2024010639 . IMSS-BIENESTAR 65 Visitaduris. Gudad de México ALARD GBREGON, Ciudad e Méxdco PCR NO EXISTIR MATERIA,
2024170678 IMSS-BIENESTAR Premdenca  Chiseas CHIAPA DE CORZO, Chyapas GURANTE EL TRAMITE RESPECTVO
2024510678 INSS-BIENESTAR Presidenca  Chinpas CHIAPA DE CORZD, Chiapas DURANTE EL TRAMITE RESPECTVO
202410778 19 Vizitacura Giudad de México COYCACAN, Ciudat de Mexko DURANTE EL TRAMITE RESPECTVO
20789 IMSS-BIENESTAR, %a Visitacura Cuudad de hienioo VENUSTIANG CARRANZA, Ciudad ce Mexico POR NO EXISTIR MATERIA
2024110732 IMSS-BIENESTAR 1a Visiscuia Ciudad ae Mexkco TLALPAN, Giuidad de México DURANTE EL TRAMITE RESPECTIVO
22410792 IMES- BIENESTAR 73 Visitacuria. Ciudad ge Mésizn TLALPAN Cludag de Masico GURANTE EL TRAMITE RESPECTAD)
2024110871 IMSS-BIENE ) 43 Visitacuria Gudad de Médco |ZTAPALAPA, Cludad de México CURANTE EL TRAMITE RESPECTAVD
2024770952 IMSS-BIENESTAR 6aNisitadurta Cuudad de Ménico IZTAPALAA, Ciudad de Mésico PCRNO EXISTR MATERIA
5 IMSS-BIENESTAR 6aVisincuna Cludad ge Mesico GUSTAVO A MADERC, Ciucad de Mixico  DURANTE EL TRAMITE RESPECTIVO
IMSS- BIENES TAR 63 Visitacutla Estado ce Mexco  NEZAHUALCOYOTL. Extado de Mence POR NO EXISTIR MATERIA
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De lo anterior, se advierte que dicha informacion puede ser consultada y se encuentra disponible al
publico en formatos de tabla o listados que permiten usarla o reutilizarla por las personas
solicitantes, de tal manera que la persona ahora recurrente esta en posibilidad de descargarla o
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manipularla de acuerdo con sus necesidades, satisfaciendo con ello lo establecido en el articulo 11
de la Ley General, sefialando que toda informacion publica documentada, obtenida, adquirida,
transformada o en posesion de los sujetos obligados es publica y debe ser accesible a cualquier
persona.

Ahora bien, de acuerdo con lo requerido por la persona solicitante respecto a que los datos que
contiene el listado sefialado en su solicitud (Listado del numeral 1), en donde la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos sefialé no estar obligada a proporcionar documentos ad hoc, sin
embargo, del vinculo sefialado en su respuesta, se advierte y se comprobo por parte de esta Area
que el listado que se genera contiene la informacién solicitada y se encuentra disponible con los
datos descritos por la persona recurrente, mismos que pueden ser usados y/o reutilizados por
cualquier persona interesada.

En conclusién, si bien, la Comisién Nacional de los Derechos Humanos proporcion6 el vinculo para
acceder al Sistema Nacional de Alerta de Violacion de Derechos Humanos, lo cierto es que dicho
vinculo despliega o contiene informacion estadistica y general, sin especificar cémo allegarse de la
misma y en los términos requeridos, por lo que el agravio de la persona solicitante resulta
parcialmente fundado.

En consecuencia, resulta procedente modificar la respuesta proporcionada y se instruye a la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos, a fin de que informe la forma en la que se puede
allegar, consultar y reproducir la informacion de su interés, sin que ello implique la elaboraciéon de
documentos ad hoc, pues como se comprobd, la informacion solicitada puede ser proporcionada en
datos abiertos, o bien, en una base de datos, accesible y descargable para la persona ahora
recurrente, como lo establece el articulo 131, tltimo parrafo de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica. Asimismo, se debera privilegiar el medio o formato elegido por el
solicitante considerando los formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la propia
informacion o del lugar donde se encuentren.

En ese tenor y de acuerdo con la interpretacién en el orden administrativo que a esta Autoridad
garante le da el articulo 35, fraccion | la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, a efecto de salvaguardar el derecho de acceso a la informacién publica consignado a favor
del recurrente, es de resolverse y al efecto se:

RESUELVE

PRIMERO. Se modifica la respuesta emitida por la Comisién Nacional de los Derechos Humanos,
de acuerdo con el considerando Cuarto de la presente resolucion.

SEGUNDO. Se instruye a la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos para que cumpla con lo
ordenado en la presente resolucidn, en los términos sefialados en el considerando Cuarto. ----------

TERCERO. En caso de incumplimiento, parcial o total, de la resolucién dentro del plazo ordenado,
este Organo Interno de Control en su calidad de Autoridad garante procedera de conformidad con
lo dispuesto en el Titulo Noveno de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.
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CUARTO. Notifiquese a la Comisién Nacional de los Derechos Humanos por conducto de la Unidad
de Transparencia y Proteccion de Datos Personales, a través de la herramienta de comunicacion
entre Autoridades Garantes y Sujetos Obligados denominada Buzdn-SICOM, la presente
resolucion, para que, dentro del término de diez dias habiles contados a partir de la notificacion
correspondiente, de cumplimiento a la resolucion emitida en el expediente citado al rubro, de
conformidad con lo establecido en el articulo 156 de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, y dentro del término de tres dias habiles remita a esta Autoridad garante un
informe sustentado del cumplimiento de la resolucion de mérito, para que, de ser el caso se esté en
posibilidad de proceder conforme a lo establecido en el articulo 192 parrafo segundo de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

QUINTO. Notifiqguese a la persona recurrente la presente resolucion, por la via autorizada para tal
efecto, de acuerdo con lo previsto en el articulo 156 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica.

SEXTO. Se hace del conocimiento de la parte recurrente que, en caso de encontrarse insatisfecho
con la presente resolucién, le asiste el derecho de impugnarla ante los jueces y tribunales
especializados en materia de transparencia establecidos por el Poder Judicial de la Federacion, con
fundamento en el articulo 161 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

Asi lo acord6 y firma la Titular del Area de Transparencia y Datos Personales del Organo Interno de
Control de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos ante dos testigos, cimplase. -------------

Licda. Miras tiérrez Velasco
Titular del Area de Transparencia y Datos Personales

S =

A
Lic. duardo'Martinez Gonzalez

Jefe de Departamento de Recursos de
Revision y Datos Personales
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